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Der Workflow-Analyst



Das Problem einer 
„ganz normalen 

Versicherung“
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Die Idee einer „ganz 
normalen 

Versicherung“



Die Arbeitsweise
 einer „ganz normalen 

Versicherung“



Der Lösungsansatz
 einer „ganz normalen 

Versicherung“
Heute, 09.01.2022
Abholung: Headquarter
Akte: QR 2017X03BB2-5
Standort: Haus C, 3. Etage, Raum 3.41
Zustellung: Marianne Müller, Nebelgasse 4, 
0000 Hannover
Heute, 09.01.2022
Abholung: Dr. Thomas Wilmer,
Akte: Unterschriftenmappe V-03B1
Standort: Übergabe an Haustür
Zustellung: Waltraut Menner, Gartenstraße 
341, 0000 Hannover



Was ist denn hier das Problem?
Alle Dinge richtig gemacht!

• Funktionale Anforderungen sind klar spezifiziert, NFA auch

• Budget ist vorhanden

• Zielsetzung ist klar

• Scope abgegrenzt

• Den richtigen Dienstleister angerufen!



Es braucht mehr
Es braucht Workflow-Analysten

Allg. IT-Technologien

Spezielle BPM-Technologien

Entwicklungs- und Testprozesse

Projektmanagement
Modellierung

Analyse

Prinzipen der Ablauforganisation und Wertschöpfung

Aufbauorganisation

Kosten- und Investitionsrechnung

Qualitätsansätze

User-Experience
Marktbedürfnisse

Kommunikation- und Moderation

Anforderungsmanagement

Leistungsüberwachung

Change Management

Systemdenken



Es braucht mehr
Es braucht Workflow-Analysten

• Auftakt zum Community-Building

• Interdisziplinärer Austausch/ 
Vernetzung

• Zukunft eines neuen Berufsbildes 
gestalten


