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Bjorn Richerzhagen

Der Workflow-Analyst
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Was ist denn hier das Problem?
Alle Dinge richtig gemacht!

. Funktionale Anforderungen sind klar spezifiziert, NFA auch
. Budget ist vorhanden
. Zielsetzung ist klar

. Scope abgegrenzt

. Den richtigen Dienstleister angerufen!
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Es braucht mehr
Es braucht Workflow-Analysten

Kommunikation- und Moderation Allg. 1T-Technologien

Aufbauorganisation

N a Projektmanagement _
C Modellierung User-Experience
Marktbedurfnisse

y Systemdenken Spezielle BPM-Technologien
/ 4 Change Management - [ TITTITTIITTT

1
J B Kosten- und Investitionsrechnung Tt Anforderungsmanagement
y G D

Analyse Lels’fu.ngsuberwachung Entwicklungs- und Testprozesse

Prinzipen der Ablauforganisation und Wertschopfung -

4

Qualitatsansatze
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Es braucht mehr
Es braucht Workflow-Analysten

. Auftakt zum Community-Building

. Interdisziplinarer Austausch/
Vernetzung

. Zukunft eines neuen Berufsbildes
gestalten




