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https://www.pmi.org/citizen-developer
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https://www.alphasoftware.com/blog/citizen-developer

https://www.economist.com/business/2022/01/29/what-if-all-workers-wrote-software-not-just-the-geek-elite

https://www.mendix.com/press/low-code-achieves-mainstream-status-according-to-new-ground-breaking-research/
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https://www.gartner.com/smarterwithgartner/4-impactful-technologies-from-the-gartner-emerging-technologies-and-trends-impact-radar-for-2021

Low-Code wieder im Trend
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Low-Code wieder im Trend

https://thenewstack.io/is-low-code-and-no-code-adoption-too-good-to-be-true/
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https://www.mendix.com/resources/the-state-of-low-code-report/

Low-Code wieder im Trend
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Citizen Developer bei uns ?
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https://de.eas-mag.digital/citizen-assisted-development-unterstuetzt-agile-unternehmensstrukturen/

https://www.computerwoche.de/a/was-ist-ein-citizen-developer,3550357
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https://www.dev-insider.de/mit-low-code-wider-den-fachkraeftemangel-a-1107062/
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Low-Code
Dank Low-Code
Entwicklungsumgebungen 
schneller ans Ziel kommen.

Citizen developer
Anzahl der neuer
Citizen Developer wächst
dreimal schneller als 
Anzahl neuer IT-Experten

Digital Transformation
Digitalisierung und digitale
Transformation treibt mit 
enorme Geschwindigkeit
neue Lösungen.

Fachkräftemangel
Die Fachkräftelücke in 
den IT-Berufen ist höher
als je früher.

Citizen Developer als mögliche Lösung
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Was ist ein Citizen Developer?
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https://www.cio.de/a/was-ist-ein-citizen-developer,3550357
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Was ist ein Citizen Developer?

https://www.cio.de/a/was-ist-ein-citizen-developer,3550357

https://research.aimultiple.com/citizen-developer/

https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/citizen-developer
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Fachbereich IT

Ihr baut 
Schatten 

IT
Es ist 
nicht 
sicher

Ihr seit zu 
langsam 

Das ist zu 
teuer

Ihr 
versteht 
uns nicht

Es 
belastet 
uns noch 

mehr
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Citizen Developer ist kein Selbstläufer

https://www.dev-insider.de/wenn-fachmitarbeiter-citizen-development-betreiben-a-1059473/

https://venturebeat.com/2022/04/05/citizen-developers-are-going-to-need-a-leader/
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IT und Fachbereich zusammenbringen

Schatten IT 
durch 

Zusammenarbeit 
vermeiden

Geführt durch IT
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IT und Fachbereich zusammenbringen

Schatten IT 
durch 

Zusammenarbeit 
vermeiden

Passendes Low 
Code-Software 
finden oder zur 

Verfügung 
stellen

Geführt durch IT

Unterstützt mit Tools
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IT und Fachbereich zusammenbringen

Schatten IT 
durch 

Zusammenarbeit 
vermeiden

Passendes Low 
Code-Software 
finden oder zur 

Verfügung 
stellen

Entsprechendes 
Training 

Programm ins 
leben rufen

Geführt durch IT

Unterstützt mit Tools

Entsprechend geschult
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IT und Fachbereich zusammenbringen

Schatten IT 
durch 

Zusammenarbeit 
vermeiden

Passendes Low 
Code-Software 
finden oder zur 

Verfügung 
stellen

Entsprechendes 
Training 

Programm ins 
leben rufen

Geführt durch IT

Unterstützt mit Tools

Entsprechend geschult

Idealerweise ein 
crossfunktionales
Team aufstellen 

Gemeinsam im Team
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„The Rise of the Citizen Developer“

… in process automation
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BPMN – die Grundidee
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BPMN – die Grundidee

IT

Business

Kunde
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BPMN war schon immer Low-Code



dra
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BPMN war schon immer Low-Code

drag drop code
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Teamzusammenstellung früher

Entwickler

Product Owner
Process owner
Platform owner Kunde

Architekt

Entwickler Entwickler Entwickler Entwickler

Architekt

Architekt

Testmanager Tester

Scrum Master

Fachexperte Fachexperte

CPO
PL

Architekt

Projektteam Architekturteam
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Prozessautomatisierung

Product Owner
Process owner
Platform owner

Kunde

Fachexperte

Fachliches
Prozessmodell

BPMN 2.0
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Prozessautomatisierung

Product Owner
Process owner
Platform owner

Kunde

Fachexperte

Fachliches
Prozessmodell

BPMN 2.0

Entwickler

Technisches
Prozessmodell

BPMN 2.0

Code

Unit Tests
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Product Owner
Process owner
Platform owner

Kunde

Fachexperte

Fachliches
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Dabei nur einfache Prozesse
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Später dann …
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Prozessautomatisierung

Product Owner
Process owner
Platform owner

Kunde

Fachexperte

Fachliches
Prozessmodell

BPMN 2.0

Entwickler

Mega-Technisches
Prozessmodell

BPMN 2.0

Code

Unit Tests
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Prozessautomatisierung

Product Owner
Process owner
Platform owner

Kunde

Fachexperte

Fachliches
Prozessmodell

bpmn 2.0

Entwickler

Mega-Technisches
Prozessmodell

BPMN 2.0

CodeStories

Unit Tests
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Prozessautomatisierung

Product Owner
Process owner
Platform owner

Kunde

Fachexperte

Fachliches
Prozessmodell

bpmn 2.0

Entwickler

Mega-Technisches
Prozessmodell

BPMN 2.0

CodeStories

Unit Tests





BPMN

DMN



BPMN

CMMN

DMN
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Die BPM-Trilogie
BPMNCMMN

DMN
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Beispiel BPMN
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Beispiel CMMN
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Teamzusammenstellung jetzt

Architekt

EntwicklerEntwickler

Tester Modeller Modeller

Entwickler

Tester Modeller Prozess
…

Scrum Master

Kunde
CPO
PL

Product Owner
Process owner

Scrum Master

Product Owner
Process owner

Scrum Master

Platform owner

UX

Domäne A ArchitekturteamDomäne B

Kunde
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Flowable Entwicklung
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Flowable Entwicklung

Mitarbeiter

Kunde
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Flowable Entwicklung

Mitarbeiter

Kunde

Prozessowner
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Flowable Entwicklung

Mitarbeiter

Kunde

ProzessownerStories / Features
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Flowable Entwicklung

Mitarbeiter

Kunde

ProzessownerStories / Features

Architekt
Entwickler

Modeller

Tester
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Flowable Entwicklung

Architekt
Entwickler

Modeller

Prozessowner

Development

Stories / Features

Tester

Mitarbeiter

Produktion

Kunde
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Flowable Entwicklung

Architekt
Entwickler

Modeller

Prozessowner

Development

Flowable
Work

Flowable
Work

Stories / Features

Tester

Flowable
Design

Flowable
Work

Tester

Mitarbeiter

Test / QA / …

Produktion

Flowable
Work

Automatische / Regressionstests

Kunde
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Flowable Entwicklung

Architekt
Entwickler

Modeller

Prozessowner

Development

Flowable
Work

Flowable
Work

Stories / Features

Tester

Flowable
Design

Flowable
Work

Tester

Mitarbeiter

Test / QA / …

Produktion

Flowable
Work

Automatische / Regressionstests

Kunde

CI/CD

Deploy
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Flowable Testing

Architekt
Entwickler

Tester

Modeller

Automatische / Regressionstests
Flowable

Work

Flowable
Design

Flowable
Work

Flowable
Work
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Flowable Testing

Architekt
Entwickler

Tester

Modeller

Automatische / Regressionstests
Flowable

Work

Flowable
Design

Flowable
Work

Flowable
Work
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Flowable Testing

Architekt
Entwickler

Tester

Modeller

Automatische / Regressionstests

Unit Tests

Flowable
Work

Flowable
Design

Flowable
Work

Flowable
Work
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Flowable Testing

Architekt
Entwickler

Tester

Modeller

Automatische / Regressionstests

Unit Tests
Unit Tests

Flowable
Work

Flowable
Design

Flowable
Work

Flowable
Work
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Flowable Testing

Architekt
Entwickler

Tester

Modeller

Automatische / Regressionstests

Unit Tests Test Case
Unit Tests

Flowable
Work

Flowable
Design

Flowable
Work

Flowable
Work
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Flowable Testing

Architekt
Entwickler
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Unit Tests Test Case
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Flowable
Work
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Flowable Testing

Architekt
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Unit Tests Test Case
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Flowable Testing

Architekt
Entwickler

Tester

Modeller

Automatische / Regressionstests

Unit Tests Test Case
Flowable
Inspect

Flowable
Work

Flowable
Design

Flowable
Work

Flowable
Work

Unit TestsTest Case

Tester



Flowable Work
Intelligent Business Automation

Omnichannel UX AI  |  ML  |  RPA  Analytics  |  Mining

Data Sources Content Events Business Systems

PROCESS DECISIONCASE FORM
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THE PLATFOR M
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Matúš Mala
Tech Lead
Flowable Deutschland

https://de.linkedin.com/in/matusmala https://twitter.com/matusmala
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THANK
YOU!

https://twitter.com/flowablegroup
https://www.youtube.com/channel/UC920VtSnsOQkGPo0c6fiAqQ
https://www.linkedin.com/company/1416054/admin/

